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Best-Reisen: Jahrestagung 2017 in Lissabon

Die Reisebiiro-Kooperation Best-Reisen hat
ihre Jahrestagung terminiert: Diese findet vom
1. bis zum 4. Dezember in der portugiesischen
Hauptstadt Lissabon statt. Unterstiitzt wird die
Tagung vom Reiseveranstalter Olimar Reisen,
der Airline TAP Portugal sowie den touris-
tischen Regionen Portugals.,

Die mehrtdgige Veranstaltung soll laut Best-
Reisen eine Mischung aus vielféltigem Tagungs-
programm, einer grofilen Reisemesse sowie
auflergewohnlichen Abendveranstaltungen und
diversen Zusatzprogrammen werden.

Bei der Jahrestagung im Dezember 2016 in
Dubai waren rund 450 Teilnehmer dabei. (ta)
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Rabea Spiralke

elbst veranstalten lohnt sich

fiir Reisebuiros. Liegt die

Erlésrendite — also das, was

am Ende abztiglich aller

Kosten tibrig bleibt — bei

einem Biiro ohne eigene
Reisen im Schnitt bei 15 Prozent, startet sie
bei Eigenveranstaltern bei 19 Prozent — Stei-
gerung auf bis zu 29 Prozent, je nach Gré8e
der Agentur, nicht ausgeschlossen.

Als Eigenveranstalter zu arbeiten liegt im
Trend, bei der Kooperation AER etwa bietet
jedes flinfte Biiro selbst organisierte Reisen
an. Aber es ist auch eine grofie Herausforde-
rung. ,Es ist typabhéngig, man muss vom
Wesen her dazu bereit sein®, sagt AER-
Geschaftsfithrer Pedro Turbany. Der AER hat
fiir seine Reisebtiros eine Broschiire zum
Thema erstellt. Denn wer mit dem Gedanken
spielt, sollte zundchst Grundsétzliches
kliren: Was mochte ich verkaufen und wie
mache ich das? ,Es ist immer sinnvoll, das
Risiko aufzuteilen”, rdt Turbany. Das heifit:
Nicht zu sehr von einer Destination
abhéngig machen, denn: ,Wenn das Produkt
nicht mehr gefragt ist, dann habe ich ein
Problem", so der AER-Manager.

Eine Méglichkeit, um durchzustarten, ist
der Anschluss an eine Kooperation. Denn
Themen wie Technik, Versicherungen oder
auch Marketing sind fiir viele eine grofie
Hiirde. Kooperationen bieten dabei Hilfe-
stellung - sie stellen etwa Buchungsplatt-
formen oder Backoffice-Lésungen. Tech-
nische Unterstiitzung ist ebenso wichtig wie
Hilfe untereinander, meint Turbany: Ein
Netzwerk aufbauen und guter Austausch
mit Kollegen und auch Veranstaltern sei fiir
ein erfolgreiches Geschaft erforderlich. Und:
.Man sollte den psychologischen Aspekt
nicht unterschétzen", sagt AER-Geschafts-

5 filhrer Turbany. Daher der vielleicht
£ wichtigste Rat: Nicht aufgeben,
denn bis zum Erfolg kann es

einige Jahre dauern.

Eine bunte Sammiung Reisen:
- Wer auch als Eigk alter
- auftreten moghte,
mbglichst brel

Erfolg als
Eigenverans

Urlaub von der Stange ist die Pflicht, selbst
organisierte Reisen sind die Kiir. Drei Reiseprofis
erzéhlen, wie sie es geschafft haben.
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Der Kunde ist
Konig: Das ist
das Erfolgsmotto
von Karl-Heinz
Spangenberg aus
Gera.

Reisebiiro ,,Reisen hoch drei*

Gruppenreisen
mit Frauenpower

Am Anfang standen drei Frauen mit einer Idee,
elf Jahre spater kann Birgit Kaiser selber kaum
glauben, wie sich ihr Geschaft im Laufe der Zeit
verandert hat. Aus drei Mitarbeitern sind 15
geworden, von den drei Geschaftspartnerinnen
sind noch zwei dabei geblieben und aus einem
Best-Reisen-ReisebUro sind drei geworden —in
Freiburg, Bahlingen und Emmendingen. 2006
haben Birgit Kaiser und ihre beiden Kolleginnen
den Schritt zum selbst veranstalten gewagt. lhr
Steckenpferd: Gruppenreisen ab zehn Personen
aufwdrts. Die meisten der Trips begleitet
Birgit Kaiser persénlich. ,Vier Jahre haben
wir gebraucht, bis wir als Eigenveranstalter
erfolgreich waren®, sagt sie. Die Reiseverkaufe-
rin hatte vorher zehn Jahre am Counter ge-
arbeitet, brachte also eine Menge Erfahrung mit
- selbst Reisen zu organisieren, sei aber eine
ganze neue Herausforderung gewesen.
«Besonders technisch hatten wir anfangs
Probleme*, erzahlt sie. Mittlerweile arbeite sie
mit der vierten Backoffice-Plattform. Aber das
gehore dazu, denn das ganze sei ein Lern-
prozess. Ihr Tipp: ,Selbst veranstalten geht nur
mit viel Herzblut und wenn man die Freizeit
nicht in den Vordergrund
stellt.” Birgit Kaisers Credo:
.Wer sich nicht verandert,
der hat verloren!*

Chefin von drei Rei-
sebiiros: Birgit Kaiser
| plant und begleitet die
Gruppenreisen.

Reisebiiro Spangenberg

7 ylch verkaufe
' Emotionen* —
das ist das Credo
von Reisebliro-
Inhaberin Melanie
Naumann.

Reisebiiro Terramania

Von Wanderurlaub
bis Kreuzfahrten

Mit 28 Jahren traf Melanie Naumann eine Ent-
scheidung: Die studierte Informatikerin gab ihren
Job als Vertriebsleiterin bei einem PC-Hersteller auf,
absolvierte ein Tourismus-Fernstudium und machte
sich 2005 als mobile Reiseberaterin selbststandig.
Heute betreibt Melanie Naumann zwei ReisebUiros in
Sémmerda und Kélleda (Thiringen), beschaftigt
acht Mitarbeiter. , In den ersten funf Jahren habe ich
nur investiert, das waren harte Jahre", sagt sie. Auf
Studienreisen habe sie die Welt kennengelernt und
fur ihre Gruppenreisen auch psychologische Weiter-
bildungen gemacht, denn: ,,Man muss sich der

Vi t tung b sein und einen star-
ken Charakter haben, besonders wenn etwas
schief lauft.* Am Anfang hat sie besonders mit der
Buchhaltung gehadert. ,Die ersten Jahre habe ich
das alleine gemacht, dann mit einer Kollegin und
seit diesem Jahr habe ich meine eigene Buchhal-
tung", erzahlt Melanie Naumann stolz. Sie stellt sich
im Gruppenreisen-Geschaft breit auf, macht neben
ihrem Steckenpferd Kreuzfahrten etwa Wander-
oder Familienreisen, die sie selbst begleitet. In den
Jahren der Selbststandigkeit habe sie eins gelernt:
+Man braucht jede Menge Gelassenheit!"

Gut im Geschéaft mit starken Partnern

Er macht sein Gruppenreisen-Geschéft seit 20 Jahren im
Alleingang und begleitet jede einzelne Reise personlich
und mit groBer Begeisterung: Karl-Heinz Spangenberg ist
seit 1994 zusatzlich zur Counter-Tatigkeit in Gera als
Gruppenreiseveranstalter aktiv. Er schloss sich der TSS-
Kooperation an und startete mit zwei bis drei Gruppen-
reisen im Jahr — als erstes ging es nach Mallorca auf eine
Orangenfarm. Heute ist Spangenbergs Portfolio gréBer:
Azoren, Italien, Portugal, Griechenland, Litauen sind Ziele
seiner Reisen. ,Das wichtigste ist, in jedem Land einen
guten Partner zu haben*, sagt Spangenberg. So arbeitet er

fur seine Portugal-Trips etwa mit der deutsch-portugiesi-
schen Gesellschaft zusammen. Rund neun Monate im Jahr
ist der BUro-Inhaber mit Gruppen unterwegs, in seiner
Abwesenheit sorgen zwei Mitarbeiterinnen flir den rei-
bungslosen Ablauf des Tagesgeschafts. Spangenbergs
Rezept fur den Erfolg: ,Ich gehe zu 100 Prozent auf
meine Kunden ein und passe mich lhnen an." Das habe
ihm auch in Zeiten geholfen, als es mal nicht so gut lief.
Uberhaupt brauche man einen langen Atem, so der
Reiseprofi. Sechs bis acht Jahre habe er gebraucht, bis
sein Geschéft richtig erfolgreich war.
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